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1. Uldosa

Struktuuritiksus

Sotsiaalhoolekande toimepidevuse osakond, KOV
sotsiaalteenuste ndustamise talitus

Teenistuskoht

Teenuseomanik (KOV sotsiaalhoolekanne)

Vahetu juht

Talituse juhataja

Alluvad

Teenistuja asendab

Teenuseomanik (KOV sotsiaalhoolekanne)

Teenistuja asendaja

Teenuseomanik (KOV sotsiaalhoolekanne)

Teenistuskoha eesmark

Sotsiaalhoolekande valdkonna sisuline eksperttundmine,
arendamine, IT-arendustes (sh STAR arendustes) osalemine ja
Uhtse halduspraktika kujundamine nduetekohase ja kvaliteetse
sotsiaalhoolekandeteenuse osutamiseks.

Lisaks TAT eesmargid: ESFi projekti "Pikaajalise hoolduse
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine”, tegevuse "2.1.
Sotsiaalteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine”
raames eesmarkide taitmisesse panustamine.

Ametikoha grupp Tootaja

Riigisaladus -

Riigikaitse -

2. Peamised teenistusiilesanded Oodatavad tulemused

2.1. Teenuste strateegia
elluviimine.

koostamine ja | = Teenuse strateegia ettepanekud on tehtud.

= Valja on kujunenud Kkoostddpartnerite
vorgustik.

= Toimub infovahetus ja koostdd
partneritega.

= Meediasuhtlus teenuse strateegiate ja
nende elluvimise osas on kooskdlas
asutuse seisukohtadega.

2.2. Teenuste strateegiline ja taktikaline | = Teenused on kliendikesksed, kvaliteetsed

juhtimine. ning kooskodlas Sotsiaalkindlustusameti
(amet) strateegiliste eesmarkidega.
2.3. Teenuste tulemuste analius. = Koondatud on seireandmed ja koostatud

teenuse korralduste, arendusvajaduste ja
teised analuusid

2.4. Teenustega seotud seadusandlusesse | = Arvamused on kujundatud ja kavandid

sisendi andmine.

koostatud.

2.5. Arendustegevused

arendustes (sh STAR arendused). vajadusest tulenevalt kaardistatud.

IT-andmebaaside | = Arendusvajadused on ajakohaselt ja

= Koik arendusprojektid on planeeritud.

= Vajalikud arendusprojektid on realiseeritud
vastavalt tekkinud vajadustele.

= Vajalik sisend on antud ning téégruppides

osaletud.

= QOlemasolevate teenused on
kaasajastatud.

= Arenduste tellimused on labimdeldud ja
tulemuslikud.

» |nformatiivsete materjalide kavandid on
vélja téotatud.
= Juhendmaterjalid ja memod on koostatud.

2.6. Vahetu juhi Uhekordsete Ulesannete | = Ulesanded on teostatud tahtaegselt ja
teostamine ning muude korrektselt.




padevusvaldkonda kuuluvate tegevuste | = Muud t66ga seotud tegevused ja projektid
korraldamine. on omal initsiatiivil (talituse juhatajaga
kooskolastatult)  ja/vdéi  vahetu  juhi
korraldusel edukalt 1abi viidud.

3. Teenistuskoha taitjale esitatavad néuded

Haridus Kdrgharidus, soovituslikult sotsiaaltédalane

Erialane tookogemus Vahemalt 3-aastane tookogemus ametikoha Ulesannete taitmist

toetavas valdkonnas

Keeleoskus Eesti keele oskus tasemel C1, vahemalt tihe voorkeele (soovitavalt

inglise keelt) oskus vahemalt tasemel B2

Teadmised ja oskused Vilunud MS Office tootepere kasutaja. Arendab uusi lahendusi t66

lintsustamiseks. Selge ja veenev enesevaljendusoskus,
anallusivdime, juhendamisoskus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, uuendusmeelsus, koostodvoime,

empaatiavdime, korrektsus, tasakaalukus.

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t66 tegemiseks;

saada toodulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipaase tooks vajalikele
infostisteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires tdorihmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

todulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti pdhimaarusele,
ariprotsesside tdédvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

téoulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete ning muu
juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infosUsteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning taiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse ule kord aastas vahetu juhiga vi tookorralduse muutumisel.




